BUSINESS TRANSFORMATION LEADER

19

Politechnika
Wroctawska

Marcin Orocz | Business Transformation Leader

Wykorzystuje zwinne metodologie do budowania przewagi konkurencyjne;j

Trzymajac sie strategii matych krokéw i matych zwyciestw, bierze odpowiedzialno$¢ za budowanie sukcesu organizacji

Cyfrowa transformacja i wykorzystanie technologii w potaczeniu z efektywnymi procesami, a to wszystko, z zaangazowaniem i dobrze przygotowana kadra lideréw. Podejscie holistyczne to podstawa dziatania Marcina
Mentor i nauczyciel lideréw biznesu

Ludzkie podejscie do biznesu, z naciskiem na réznorodnosé i wykorzystanie potencjatu oséb w zespole, w drodze do zrealizowaniu zamierzonych celéw

Wiecej na stronie: https://orocz.com/marcin-orocz/
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Manipulacja logo dziata na zasadzie przeniesienia pozytywnego wizerunku i reputacji danego logotypu na osobe lub oferte manipulatora. Klienci mogg odnosi¢ sie do tych znanych logotypow jako symboli zaufania i wiarygodnosci, co moze sktonic ich do pozytywnego
postrzegania mowcy lub jego oferty.

Jednak manipulacja logo jest nieuczciwg praktyka i czesto narusza prawa wtasnosci intelektualnej. Uzywanie logotypow firm czy uczelni bez zgody moze prowadzi¢ do konsekwencji prawnych i szkodliwego wptywu na reputacje oséb lub instytucji, ktérych logo zostato
wykorzystane bezprawnie.

Dlatego wazne jest, aby w przypadku prezentacji lub ofert korzystac tylko z autoryzowanych i zgodnych z prawem logotypow oraz dostarczac rzetelne informacje na temat swoich powigzan z danymi firmami lub uczelniami. Wiarygodnos¢ powinna by¢ budowana na podstawie
prawdziwych osiggnie¢, kompetencji i opinii klientéw, a nie na manipulacji logo.

Charyzmatyczny lider to osoba, ktéra posiada silne umiejetnosci interpersonalne i zdolno$é do wptywania na innych ludzi. Chociaz charyzma sama w sobie niekoniecznie jest manipulacja, istniejg techniki, ktére niektorzy liderzy charyzmatyczni moga wykorzystywaé w celu
manipulowania swoimi zwolennikami. Oto kilka takich technik:

* Manipulacja emocjonalna: Charyzmatyczni liderzy moga wykorzystywac swoja site oddziatywania emocjonalnego, aby manipulowac¢ uczuciami i nastrojami swoich zwolennikdéw. Moga wywotywac silne emocje, takie jak entuzjazm, strach lub nadzieje, aby kontrolowac
reakcje i dziatania innych.

* Manipulacja perswazyjna: Charyzmatyczni liderzy czesto posiadajg umiejetnos¢ przekonywania innych do swojego punktu widzenia. Mogga stosowac retoryke, uzywac chwytliwych fraz, stosowac argumenty emocjonalne i manipulowac¢ faktami w celu wptywania na
przekonania i decyzje innych.

* Kreowanie kultu osobowosci: Niektdrzy charyzmatyczni liderzy dazg do wykreowania swojego wizerunku jako nieomylnej autorytetu lub mesjasza. Mogg budowac kult osobowosci wokoét siebie, aby wptywac na przekonania, lojalnosé i oddanie swoich zwolennikow.

* Wykorzystywanie manipulacji spotecznej: Charyzmatyczni liderzy moga stosowac techniki spotecznej manipulacji, takie jak spoteczny dowdd, czyli sugerowanie, ze wielu innych ludzi juz ich popiera lub postepuje zgodnie z ich wskazéwkami. Moga rowniez wykorzystywacé
grupowg presje lub manipulowac poczuciem przynaleznosci i tozsamosci grupowe;j.

Warto jednak zaznaczyé, ze nie kazdy charyzmatyczny lider stosuje manipulacje. Charyzma moze by¢ réwniez wykorzystywana w pozytywny sposdb, do inspirowania, motywowania i mobilizowania ludzi do osiggania wspdlnych celéw. Kluczowe jest zrozumienie, ze
manipulacja jest nieuczciwym wykorzystaniem wptywu na innych w celu osiggniecia wtasnych korzysci, podczas gdy charyzma moze by¢ uzywana zaréwno w pozytywny, jak i negatywny sposob.



Efekt aureoli w prezentacjach handlowych to psychologiczny fenomen, w ktérym ogdlna pozytywna ocena lub wrazenie na temat jednej cechy, produktu lub aspektu przektada sie na ogdlne postrzeganie catej osoby, marki lub oferty. Innymi stowy, jesli pewien element jest
postrzegany jako pozytywny, to cata prezentacja czy oferta mogg by¢ oceniane korzystniej.

Efekt aureoli jest szczegdlnie wazny w kontekscie prezentacji handlowych, poniewaz sprzedawcy starajg sie wykreowac jak najbardziej pozytywne wrazenie na potencjalnych klientach. Oto kilka sposobdw, w jakie efekt aureoli moze by¢ wykorzystywany:

1. Wykorzystywanie jednego mocnego argumentu: Sprzedawcy starajg sie wyrdzni¢ jedna ceche lub korzys¢, ktora jest szczegdlnie atrakcyjna dla klienta. Skupiajg sie na niej i starajg sie, aby byta wyraznie zapamietana przez klienta. Jesli ta jedna cecha zostanie pozytywnie
oceniona, moze wptywac na ogdlne wrazenie o catej ofercie.

2.Wykorzystywanie autorytetu: Jesli sprzedawca posiada wysoka wiarygodnosé, reputacje lub autorytet w danej dziedzinie, moze to wptywac na ogdlne postrzeganie prezentowanej oferty. Klienci moga przypisywac wieksza wartos¢ i zaufanie do catej prezentacji na podstawie
pozytywnego wrazenia, jakie majg wobec samego sprzedawcy.

3.Kreowanie profesjonalnego wizerunku: Sprzedawcy staraja sie prezentowac swoje ustugi lub produkty w sposdb, ktory buduje zaufanie i wiarygodnos¢. Dbatos¢ o szczegdty, profesjonalne materiaty marketingowe, wysokiej jakosci prezentacje wizualne i ekspertyza w danej
dziedzinie mogg przyczynié sie do stworzenia pozytywnego wrazenia, ktdre przeniesie sie na catg oferte.

Warto jednak pamietad, ze efekt aureoli moze by¢ dwukierunkowy. Jesli jedna cecha lub aspekt zostanie postrzegany negatywnie, moze to wptywac na ogélng ocene catej prezentacji. Dlatego wazne jest, aby dazyé do petnego zrozumienia potrzeb i oczekiwan klientéw oraz
dostarczac rzetelne i korzystne informacje na temat oferowanego produktu lub ustugi.
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Manipulacja czytelnikiem za pomocg wysoko rozwinietych obietnic korzysci polega na celowym wykorzystywaniu psychologicznych mechanizméw i strategii w celu wptywania na percepcje, zachowanie i decyzje czytelnika. Oto kilka taktyk manipulacyjnych, ktére mogg by¢
wykorzystywane w ten sposob:

1. Wyolbrzymianie korzysci: Manipulator moze przedstawia¢ korzysci zwigzane z danym produktem, ustuga lub ideg w sposdb znacznie bardziej atrakcyjny i korzystny, niz jest to w rzeczywistosci. Moze uzywac hiperboli, przesadnych twierdzen i obietnic, ktére maja
na celu wywotanie emocjonalnej reakcji i przekonanie czytelnika do podjecia okreslonej akgcji.

3.Ignorowanie negatywnych aspektéw: Manipulator moze swiadomie poming¢ lub minimalizowac¢ negatywne aspekty, ryzyko lub skutki zwigzane z danym produktem, ustugg lub ideq. Koncentruje sie jedynie na pozytywnych stronach, aby sktoni¢ czytelnika do
skupienia sie na obietnicach korzysci.

5.Uzywanie socjalnego dowodu spotecznego: Manipulator moze wykorzystaé strategie spotecznego dowodu, sugerujac, ze wielu innych ludzi juz skorzystato z danej oferty i czerpie z niej korzysci. Moze to obejmowaé wykorzystywanie referencji, pozytywnych opinii
klientdw, a nawet tworzenie fatszywych profili spotecznosciowych lub recenzji.

7.Tworzenie poczucia pilnosci: Manipulator moze stworzy¢ wrazenie, ze oferta jest ograniczona czasowo lub ilosciowo, aby sktoni¢ czytelnika do podjecia natychmiastowej decyzji. Moze to obejmowac uzywanie fraz takich jak "tylko przez ograniczony czas" lub
"dostepne tylko dla pierwszych 100 klientow".

9.Wykorzystywanie zjawiska spotecznej aprobaty: Manipulator moze sugerowad, ze skorzystanie z oferty jest oznakg prestizu, sukcesu lub przynaleznosci do elitarnej grupy. Wywotuje w ten sposob potrzebe akceptacji i uznania spotecznego, co moze wptywaé na
czytelnika.

Wazne jest zauwazenie, ze manipulacja czytelnikiem jest nieetyczna i nieuczciwa praktyka. Dobre praktyki marketingowe polegajg na dostarczaniu rzetelnych informacji, jasnym przedstawianiu korzysci i respektowaniu wyboréw i decyzji konsumenta.



Czasami przychodzi nam do gtowy, ze moglibysmy wies¢ lepsze zycie, przewartosciowac listy zobowigzan i grafiki, aby mdc wreszcie odetchngé. Ale odrzucamy te mysl jako daremng, gdy tylko sie pojawi. W koricu ten szalony pospiech to nieodtgczny element prawdziwego
Swiata, méwimy sobie. Godzimy sie nan ponuro, tak samo jak ludzie w represyjnych spoteczeristwach godzga sie na brak wolnosci. Przeciez wszyscy tak zyja, pedzac i przeslizgujac sie przez kolejne dni.

Cytat z ksigzki Wyloguj sie do zycia - William Powers

Jak sie uwolni¢ od niszczgcego wptywu technologii na nasze zycie? Jak nie zwariowaé w cyfrowym swiecie? William Powers proponuje nowy sposdb myslenia, codzienng filozofie zycia z ekranami. Cyfrowa tgcznosé stuzy nam najlepiej, gdy jest zréwnowazona przez brak
tacznosci. William Powers — dziennikarz specjalizujgcy sie w tematyce medialnej i technologicznej, pisze m.in. dla ,New York Times”, ,Washington Post” i , Atlantic”.



¢wiczenie uwaznosci

Uwaznos¢, to praktyka skupienia uwagi na terazniejszym momencie, bez osgdzania czy oceniania. Istnieje wiele technik ¢wiczenia uwaznosci, ktére moga by¢ stosowane w celu rozwijania Swiadomosci i obecnosci w codziennym zyciu. Oto kilka popularnych technik:
Skanowanie ciata: Usigdz lub potdz sie w wygodnej pozycji i zacznij skanowac swoje ciato od gtowy do stép lub od stdp do gtowy. Zwracaj uwage na rézne odczucia, napiecia, bdl lub dyskomfort, starajac sie zaakceptowac i obserwowac je bez oceniania czy reagowania.

Swiadome oddychanie: Skoncentruj sie na oddechu, obserwujac jego naturalny ruch w ciele. Mozesz skupi¢ sie na wdechu i wydechu, na odczuciach zwigzanych z oddychaniem w nosie lub w brzuchu. Gdy zauwazysz, ze mysli odbiegaja, delikatnie wré¢ do $wiadomosci
oddechu.

Obserwacja zmystow: Wybierz jeden zmyst, na przyktad stuch, i skoncentruj sie na obserwacji dzwiekdw w otoczeniu. Stuchaj ich bez oceniania czy przywigzania, po prostu pozwdl im pojawi¢ sie i zniknac.
Jedzenie w spos6b uwazny: Wybierajac jedzenie, poswieé¢ mu petng uwage. Obserwuj kolory, ksztatty, zapachy i smaki. Powoli zuj jedzenie, zwracajac uwage na kazdy kes i odczuwajac smaki i tekstury.
Spacer w uwaznosci: Podczas spaceru skoncentruj sie na swoich krokach, odczuwaj dotyk stopy z podtozem, zwracaj uwage na ruch ciata i otaczajace cie dzwieki, zapachy i widoki. Pozostan w terazniejszosci i obserwuj otoczenie bez pospiechu.

Pamietaj, ze uwaznos¢ to praktyka, ktéra wymaga regularnego treningu. Warto zaczac¢ od krétkich sesji, nawet kilku minut dziennie, i stopniowo zwiekszac¢ czas praktyki.



’ 'aktywne stuchanie

Aktywne, empatyczne stuchanie to umiejetnos¢ skupienia sie na drugiej osobie, jej stowach, emocjach i doswiadczeniach, wyrazajgc petne zainteresowanie i wspétczucie. Obejmuje ono nie tylko styszenie, ale réwniez zrozumienie, akceptacje i reagowanie w sposob
empatyczny. Oto kilka kluczowych elementéw aktywnego, empatycznego stuchania:

1. Skupienie uwagi: Koncentruj sie na rozmoéwcy, odwracajgc uwage od wiasnych mysli i zmartwien. Wytgcz wszelkie zaktécenia, takie jak telefony komérkowe czy inne rozpraszacze, i skoncentruj sie na stuchaniu.

2. Nieocenianie i brak przerywania: Unikaj oceniania lub krytykowania rozméwecy. Pozwdl mu skoriczy¢ wypowiedz, nie przerywaj i nie zaczynaj planowaé swojej odpowiedzi zbyt wczesnie.

3. Okazywanie zainteresowania: Wyrazaj zainteresowanie rozmowcg poprzez niewerbalne sygnaty, takie jak kontakt wzrokowy, kiwanie gtowa, usmiech czy odgtosy potwierdzajace, ktére pokazujg, ze stuchasz uwaznie i jeste$ zaangazowany w rozmowe.

4. Zadawanie pytan: Stawiaj pytania, ktére pomagajg zrozumiec gtebsze aspekty tego, co méwi rozmoéwca. Pytania otwarte, ktére wymagaja rozwazania i dtuzszych odpowiedzi, moga pomdc w pogtebianiu rozmowy i wyrazaniu zainteresowania druga osoba.
5. Wykazywanie empatii: Wstuchuj sie w emocje, ktére rozmdwca wyraza, i odzwierciedlaj je, aby pokazac zrozumienie i empatie. Wyrazne potwierdzenie emocji drugiej osoby moze pomdc w budowaniu wiezi i zaufania.

6. Unikanie skupiania sie na sobie: Unikaj przekierowywania rozmowy na siebie i swoje doswiadczenia. Skup sie na stuchaniu drugiej osoby i dawaniu jej przestrzeni do wyrazania siebie.

Aktywne, empatyczne stuchanie jest kluczowg umiejetnoscia w budowaniu zdrowych relacji, rozwijaniu porozumienia i budowaniu zaufania. Daje drugiej osobie poczucie, ze jest naprawde stuchana i doceniana, co prowadzi do gtebszej i bardziej satysfakcjonujacej
komunikacji.



Ikigai
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sktadajgcych sie na ikigai:

Ikigai jest koncepcja pochodzaca z japoniskiej kultury, ktéra odnosi sie do "powodu bycia" lub "sensu zycia". To pojecie obejmuje potaczenie czterech kluczowych elementdw: pasji, misji, zawodu i potrzeb spotecznych. Oto krdtkie omdwienie tych czterech elementéw
¢ Pasja: Odnajdowanie i angazowanie sie w to, co sprawia, ze czujesz sie zywy i peten entuzjazmu. To jest to, co kochasz robic i co sprawia, ze czas mija bez zauwazenia.

¢ Misja: Odkrywanie swojej misji lub powotania, czyli tego, co uwazasz za wazne i wartosciowe w zyciu. Jest to to, co czujesz, ze powinienes robic lub przyczyniac sie do spoteczenistwa i Swiata.
e Zawod: Tworzenie sposobu na wykorzystanie swoich umiejetnosci i talencie do zarabiania na zycie. Chodzi o znalezienie sposobu na wykorzystanie swoich mocnych stron w sferze zawodowe;j.

¢ Potrzeby spoteczne: Zrozumienie i spetnianie potrzeb innych ludzi i spotecznosci. To polega na odnalezieniu sposobu na przyczynianie sie do dobra innych i wptywanie na $wiat w pozytywny sposdb.

Ikigai jest punktem, w ktérym te cztery elementy sie przecinajg. Jest to obszar, w ktérym czujesz sie spetniony, zarbwno emocjonalnie, jak i zawodowo. Znalezienie swojego ikigai moze pomdc w odkrywaniu celu i znaczenia w zyciu oraz zapewnic wiekszg satysfakcje i szczescie.

Warto zaznaczy¢, ze ikigai nie jest czyms statym i moze sie zmienia¢ wraz z rozwojem i doswiadczeniami zyciowymi. Jest to proces odkrywania i eksplorowania, ktéry wymaga samorefleksji, poznawania siebie i eksperymentowania z réznymi sciezkami zyciowymi.



Management 3.0 to podejscie do zarzadzania oparte na zasadach elastycznosci, wspotpracy i zaangazowania pracownikéw. Koncepcja ta zostata stworzona przez Jurgena Appelo i skupia sie na tworzeniu Srodowiska pracy, ktére stymuluje innowacyjnosé¢, efektywnosc i
zadowolenie pracownikéw. Oto kilka kluczowych elementoéw, na ktérych opiera sie Management 3.0:

Empowerment pracownikow: dazy do przekazywania wiekszej odpowiedzialnosci i decyzyjnosci pracownikom. Zacheca sie do tworzenia samoorganizujgcych sie zespotéw, ktére maja wieksza swobode w podejmowaniu decyzji i realizacji projektdw.
Motywowanie i inspiracja: Istota jest tworzenie inspirujacych i motywujgcych warunkéw pracy. Zarzadzajgcy powinni dziata¢ jako liderzy, ktérzy wspierajg i inspirowajg pracownikéw, stwarzajgc atmosfere zaufania, twdrczosci i rozwoju.

Wspoétpraca i komunikacja: ktadzie duzy nacisk na otwartg komunikacje i wspdtprace miedzy cztonkami zespotu. Zacheca sie do tworzenia regularnych spotkan, dzielenia sie informacjami i budowania zaufania wsréd pracownikow.

Zarzadzanie zmiana: rozumie, ze zmiana jest nieunikniona i zaleca elastyczne podejscie do zarzadzania nia. Zacheca sie do eksperymentowania, uczenia sie na btedach i ciggtego doskonalenia.

Rozwdj kompetencji: podkresla znaczenie rozwoju umiejetnosci i kompetencji pracownikdw. Wspiera rozwéj zawodowy poprzez oferowanie szkoleri, mentoringu i okazji do zdobywania nowych doswiadczen.

Pomiar i feedback: istotne jest stosowanie systeméw pomiarowych, ktére dostarczajg danych zwrotnych dotyczacych postepow i wynikéw. Feedback jest kluczowym narzedziem do doskonalenia pracy i rozwoju pracownikow.

Management 3.0 jest podejSciem, ktore stara sie zredefiniowac tradycyjne modele zarzadzania, ktdre czesto sa hierarchiczne i kontrolujgce. Zamiast tego, stawia na wartosci takie jak zaufanie, autonomia i wspétpraca. Jego celem jest tworzenie zdrowszych, bardziej
efektywnych i satysfakcjonujacych srodowisk pracy.



Wyznaczanie celdw i trzymanie sie planu sg niezwykle istotne w zarzadzaniu projektami. Oto dlaczego:

o Okreslanie kierunku: Wyznaczanie celéw projektu pomaga zespotowi zrozumieé, jaki jest zamierzony rezultat i jaki jest cel, ktéry majg osiggnaé. Cel daje kierunek i wyznacza punkt odniesienia dla dziatan zespotu.

¢ Jednoznacznos¢ oczekiwan: Wyrazne i konkretnie okreslone cele pozwalajg unikna¢ niejasnosci i nieporozumien. Dajg zespotowi jasne wytyczne dotyczace tego, czego od nich oczekuje i jakie rezultaty majg dostarczyé.

e Motywacja i zaangazowanie: Wyznaczanie ambitnych, ale osiggalnych celéw moze by¢é motywujgce dla cztonkéw zespotu. Konkretne cele dajg poczucie celu i znaczenia, co moze zwiekszy¢ zaangazowanie i zaangazowanie pracownikow.

« Swiadome alokowanie zasob6w: Planowanie projektu i trzymanie sie planu pozwala na éwiadome zarzgdzanie zasobami. Zespét wie, jakie zadania majg zosta¢ wykonane w okreélonym czasie i jakie zasoby sg potrzebne do ich realizacji.

¢ Monitorowanie postepdw: Trzymajac sie planu, tatwiej jest monitorowaé postepy projektu i identyfikowac ewentualne opdznienia lub problemy. Pozwala to na szybkie podjecie dziatan naprawczych i dostosowanie dziatan w celu osiggniecia zamierzonych celow.
o Skuteczne zarzadzanie ryzykiem: Planowanie i trzymanie sie planu pozwala na wczesniejsze rozpoznanie potencjalnych zagrozen i ryzyk oraz podejmowanie odpowiednich dziatan zaradczych. Daje to lepsza kontrole nad ryzykiem projektu.

Cho¢ wyznaczanie celdw i trzymanie sie planu sa wazne, rdwnie istotne jest elastyczne podejscie i gotowos¢ do dostosowywania sie do zmieniajgcych sie warunkéw. W trakcie realizacji projektu moga pojawic sie nowe informacje, problemy czy zmiany priorytetéw, dlatego
warto mie¢ elastycznos$é w dostosowywaniu celdw i planu w celu osiggniecia sukcesu projektu.
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Prokrastynacja:

* Opdznione i niewykonane zadania: Prokrastynacja moze prowadzi¢ do odktadania zadan na pdzniej lub ich catkowitego pominiecia. To moze prowadzi¢ do opdznien, niezrealizowanych celdw i stresu.

® Zwiekszony stres i presja: Gromadzenie zadan na pdzniej moze prowadzi¢ do zwiekszonego stresu i presji. Zadania nagromadzone w ostatniej chwili mogg by¢ trudniejsze do wykonania, co moze wptywacé na jakos¢ pracy i ogdlny poziom stresu.

¢ Spadek produktywnosci: Prokrastynacja czesto prowadzi do rozpraszania uwagi i skupienia na innych rzeczach zamiast na najwazniejszych zadaniach. To moze prowadzi¢ do spadku produktywnosci i trudnosci w skoncentrowaniu sie na istotnych zadaniach.
Multitasking:

o Spadek jakosci pracy: Wykonywanie wielu zadan jednoczesnie moze prowadzi¢ do rozproszenia uwagi i braku koncentracji. Skutkuje to nizszg jakoscig wykonanej pracy i wiekszg iloscig btedow.

¢ Trudnosci w skupieniu: Przetaczanie sie miedzy réznymi zadaniami moze utrudnia¢ skupienie sie na jednym zadaniu przez dtuzszy czas. To wptywa na koncentracje i efektywnosé w wykonywaniu poszczegdlnych zadan.

* Zwiekszone ryzyko wypadkéw: Wykonywanie zadan jednoczesnie, szczegdlnie gdy wymagajg one skupienia lub manipulacji przedmiotami, moze zwiekszaé ryzyko popetnienia btedéw lub wypadkéow.

® Przesuniecie priorytetéw: Multitasking moze sktania¢ do ciggtego skakania miedzy zadaniami i zapominania o ustalonych priorytetach. To moze prowadzi¢ do nieukoriczonych lub zaniedbanych zadan.

Wazne jest, aby by¢ swiadomym tych zagrozen i podejmowac swiadome decyzje zarzgdzania czasem i zadaniami. Unikanie prokrastynacji poprzez efektywne planowanie, priorytetyzacje i podejmowanie dziatart w sposéb konsekwentny moze pomadc w zachowaniu
efektywnosci i uniknieciu stresu zwigzanego z odktadaniem zadan. Natomiast skupienie sie na jednym zadaniu na raz i zapewnienie odpowiedniego czasu i koncentracji moze prowadzi¢ do lepszej jakosci pracy i wiekszej produkty



Wypalenie zawodowe, znane rowniez jako syndrom wypalenia, moze mie¢ wiele réznych przyczyn. Oto kilka gtownych czynnikéw, ktére moga przyczyniaé sie do wypalenia zawodowego:

¢ Nadmierna ilos¢ stresu: Praca, ktora jest stale wymagajgca emocjonalnie i fizycznie, moze prowadzi¢ do chronicznego stresu. Nadmiar obowigzkdw, niewtasciwe zarzagdzanie czasem i napiety harmonogram pracy mogg przyczynia¢ sie do wypalenia zawodowego.

* Brak rownowagi miedzy praca a zyciem osobistym: Brak rownowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym moze prowadzi¢ do przecigzenia i utraty energii. Brak czasu na odpoczynek, relaks i zaspokojenie innych potrzeb zyciowych moze prowadzi¢ do wyczerpania i wypalenia.
* Brak wsparcia i docenienia: Brak wsparcia ze strony przetozonych, wspétpracownikéw lub brak uznania za wktad i wysitek moze prowadzi¢ do frustracji i poczucia niezadowolenia zawodowego. Brak motywacji i poczucia docenienia moze powodowac wypalenie zawodowe.
* Monotonnos$¢ i brak satysfakcji: Wykonywanie powtarzalnych zadan bez mozliwosci rozwoju i awansu moze prowadzi¢ do braku satysfakcji z pracy. Monotonia i rutyna moga wptywac na poczucie bezsensu i utrate zainteresowania zawodem.

o Konflikty i trudne relacje w miejscu pracy: Trudne relacje miedzy pracownikami, konflikty, brak wsparcia zespotowego moga prowadzi¢ do napiec i stresu w miejscu pracy. To moze negatywnie wptywaé na samopoczucie i motywacje zawodowa.

® Brak rozwoju zawodowego: Brak mozliwosci rozwoju zawodowego, brak szkoler, awansow i mozliwosci rozwoju kompetencji moze prowadzi¢ do poczucia stagnacji i frustracji. Pracownicy moga czué sie zablokowani i utkng¢ w martwym punkcie zawodowym.

Wypalenie zawodowe jest ztozonym zjawiskiem, a przyczyny mogg sie rozni¢ w zaleznosci od jednostki i kontekstu pracy. Wazne jest, aby rozpoznaé i reagowac na sygnaty wypalenia zawodowego, takie jak chroniczne zmeczenie, cynizm, zmniejszona produktywnosc i utrata
zainteresowania praca. Dbanie o rdwnowage miedzy pracg a zyciem prywatnym, budowanie wsparcia spotecznego i dbanie o rozwdj zawodowy moga pomdc w zapobieganiu wypaleniu zawodowemu.



The New Leadership

KPI

Keep people interested
Keep people informed

Keep people involved
Keep people inspired

Oczy, uszy, a nawet nos w gore! Oto kilka zabawnych wskazéwek, jak utrzymac inspirujacy zespot pracujacy na projekcie:

"Cudowny Pokéj Inspiracji": Stworzcie specjalng przestrzen w biurze, ktérg nazwijcie "Cudownym Pokojem Inspiracji". Niech bedzie to miejsce petne kolorowych poduszek, plakatéw z motywujacymi cytatami i szalonych gadzetow. W kazdej wolnej chwili wasz zespét moze tam
wpada¢, aby natadowac sie pozytywna energig i odnalez¢é nowe pomysty. Pamietajcie tylko, zeby nie utkngé tam na zawsze!

"Hymn Motywacyjny": Raz dziennie spotykajcie sie w koétko i razem $piewajcie wasz "Hymn Motywacyjny". Moze to byc¢ jakas radosna piosenka, ktéra podniesie na duchu i doda energii. Nie martwcie sig, jesli nie macie talentu wokalnego - chodzi o wspélne zaangazowanie i
poczucie wspdlnoty. Po takim $piewaniu, projekt zaczyna nabiera¢ magicznego rytmul!

"Dzien Bezwtosych Gtéw": Raz w miesigcu obchodzcie "Dzien Bezwtosych Gtéw". Wszyscy w zespole zdejmuja peruki, czapki i nakrycia gtowy, a swoje rézne fryzury prezentuja na ottarzu kreatywnosci. To Swietny sposdb, aby zobaczyé swoich kolegdéw z pracy w nowym,
dostownie odmienionym sSwietle. Kto wie, moze taka bezwtosa gtowa okaze sie prawdziwym zrédtem nowych, szalonych pomystéw!

"Pingwin Prowadzacy": Wybierzcie zespotowego pingwina prowadzgcego. Niech bedzie to jedna osoba, ktdra bedzie miata zadanie utrzymywac atmosfere petng optymizmu, kreatywnosci i $Smiechu. Ta pingwinia (czy pingwin!) osoba powinna by¢ ekspertem w zartach,
improwizacji i inspirujgcych gadzetach. Oczywiscie, zadne krawaty nie s3 wymagane!

"Goracy Wyscig Post-itow": Organizujcie codzienne wyscigi, ale nie zwykte wyscigi! Waszym celem bedzie przyklejanie jak najwiekszej ilosci post-itdw z pomystami na Scianie. Kto zdobedzie najwiecej w ciggu pieciu minut, ten staje sie Mistrzem Pomystdw. A najlepszy pomyst?
To, ze wszyscy pracujacy w zespole sg zwyciezcami!

Pamietajcie, zeby zawsze dostosowywac zabawne metody do charakteru zespotu






Jak czego$ nie mozesz zmienié, to to pokochaj!

https://orocz.com/hartownik-do-wynajecia

Maya Angelou amerykariska poetka i aktywista na rzecz praw obywatelskich w Stanach, napisata

Ludzie zapomng o tym, co powiedziates,
ludzie zapomng o tym, czego dokonates,
ale ludzie nigdy nie zapomna tego, jak dzieki Tobie sie czuli.



W razie pytan, zadzwon - zaproponuj kawe, chetnie przyjade sie spotkaé i pogadac.

Marcin Orocz marcin@orocz.com 506850566



